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Guatemala, 04 de febrero de 2020

Sefores

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Direccion General de Aeronéautica Civil
Presente

Sefores:

Para dar cumplimiento al Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso a la
Informacion Publica del Congreso de la Republica y de conformidad a lo
solicitado en su Circular UAIP-DGAC-001-2019 de fecha 14 de enero de
2019 y a Circular DS-007-2019/AGPY-mf (SG) de fecha 25 de abril de 2019,
me permito hacerle entrega de la informacion de la Unidad de Auditoria
Interna, en forma fisica y electronica (1 CD), correspondiente al mes de enero
2020, descrita a continuacion:

e Plan Anual de Auditoria 2020 -PAA-2020—-
Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,
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Sistema de Auditoria Gubernamental
para Auditorias Internas ¢SAG-UDAI-

Constancia de Registro Electrénico
Contralona General de Cuentas; g
GUATEMALA C.A. | Plan Anual de Auditoria

Periodo || 2020

Entidad || DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Estado || Recibido por Contraloria

Firma Electrénica || 2020-13205-92878

Recibido por medio de || SAG-UDAI

Fecha Aprobado || 10/01/2020

Fecha Operado SAG-UDAI|| 14/01/2020

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
ACUERDO NUMERO A-119-2011
ARTICULO 2: Inicio del Uso Obligatorio. El uso del Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna -SAG
UDAI-, se hace obligatorio a partir del 01 de Enero del afno 2012, por tanto el Plan Anual de Auditoria para ese gjercicio, su ejecucion e
informes correspondientes a dicho plan, se realizaran por medio del Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna SAG UDA.
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION

Para la realizacién del Plan Anual de Auditoria -PAA- 2020; se consideraron
criterios béasicos aplicables a la funcion de auditoria, como son la importancia
relativa, el riesgo de auditoria y factores de orden interno y externo, con el
propésito de cumplir con las expectativas previstas. En ese sentido, la Unidad de
Auditoria Interna -UDAI-, administrara sus recursos en la evaluacién de las
operaciones financieras y administrativas y aquellas areas que por su naturaleza,
constituyen la funcion sustantiva de la Direccién General de Aeronautica Civil
-DGAC-.

También se considerd para la elaboracién del presente Plan Anual de Auditoria,
las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, su Reglamento y las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —-ISSALGT-,
aprobadas mediante acuerdo A-075-2017 publicado en el Diario de Centro
América del 16 de noviembre 2017.

Este Plan Anual de Auditoria resume la seleccion de las diferentes areas a auditar,
atendiendo a una evaluacién preliminar que conlleva la priorizacién de los trabajos
especificos.

MISION DE LA UDAI

Evaluar de forma permanente el ambiente y estructura de control interno de la
Direccién General de Aeronautica Civil y verificar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos, manuales de normas y procedimientos vigentes, asi como, las
politicas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y el
Ministerio de Finanzas Publicas.

Fortalecer el control interno institucional a través de un trabajo consciente y
profesional de auditoria, del cual se formulen recomendaciones concretas y utiles
para mejorar los procesos que se realicen en la Institucion.

VISION DE LA UDAI

Ser una Unidad de Auditoria Interna especializada en las areas; administrativa y
financiera dentro del contexto de la aviacion civil, capaz de detectar con eficacia y
eficiencia la mayoria de deficiencias que se presenten en los distintos procesos de
gestion que se realizan en la institucién.

Ser una Unidad de Auditoria Interna comprometida con la Institucién, que asegure
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

el fiel cumplimiento de las leyes, normativas de control interno y disposiciones
legales aplicables.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Apoyar la gestion del sefior Director General de la Direccion, para el logro de las
metas institucionales, a través de la evaluacién permanente de la estructura del
control interno y revisién de operaciones, comunicando oportunamente los
resultados obtenidos, proponiendo las opciones y alternativas, para fortalecer los
controles internos existentes y sugerir la implementacion de nuevos, que
promuevan una rendicién de cuentas transparente.

Realizar el trabajo de auditoria con diligencia y esmero profesional, para garantizar
la calidad del trabajo.

Detectar todas aquellas situaciones que impliquen responsabilidad de funcionarios
o empleados publicos y proponer el seguimiento a la Unidad de Asesoria Juridica
de los procedimientos legales que procedan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar auditorias de cumplimiento para evaluar si, las actividades, operaciones e
informacién cumplen en todos los aspectos significantes, con las regulaciones que
rigen a la entidad auditada. Estas pueden incluir leyes, reglamentos, resoluciones
presupuestarias, normas, politicas, cédigos establecidos, contratos, actas y
cualquier disposicién que regule la administracién del sector publico.

Realizar auditorias financieras, para determinar si, la informacion financiera se
presenta de conformidad con el marco de referencia de emisién de informacion
financiera y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoria
suficiente y apropiada que le permita al auditor expresar un dictamen acerca de si,
la informacion financiera esta libre de representaciones erréneas debido al riesgo
de la comisién de delitos o errores.

Practicar auditorias de actividades administrativas, para determinar en el menor
tiempo y con alcance limitado, la probidad en el manejo de fondos institucionales.

Realizar seguimiento permanente a recomendaciones de auditoria, para asegurar
su cumplimiento y por ende, el fortalecimiento del control interno o correccion de
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

las deficiencias detectadas.

Apoyar al sefior Director General en cualquier actividad que requiera, sin afectar
nuestra independencia de criterio.

METAS

De acuerdo con las politicas y estrategias establecidas, la UDAI contempla
alcanzar las siguientes metas:

a) Realizar, un minimo de 20 auditorias a las diferentes actividades, areas y
procesos de la Institucion.

b) Realizar la planificacién especifica de cada trabajo y ejercer una supervision
adecuada y oportuna.

c) Generar valor agregado a las operaciones administrativas y financieras, que
salvaguarde el patrimonio de la Direccion General de Aeronautica Civil y mejore la
calidad de los servicios aeroportuarios prestados, en beneficio de los usuarios.

POLITICAS

Estructuralmente, la UDAI, se ubica a nivel de staff y su funcion es asesorar a la
Direccién General de Aeronautica Civil, para ello, se han establecido las politicas
siguientes:

a) La UDAI, fundamenta su funcién en la evaluacion del control interno y de
detectarse deficiencias, se debera proceder a formular las recomendaciones
correspondientes o sugerir los procedimientos legales aplicables.

b) Prevenir sobre potenciales hechos o actuaciones que pongan en riesgo el uso
adecuado de los recursos monetarios y patrimoniales, calidad de la informacion y
de las operaciones de la Direccién.

c) Las acciones de fiscalizacion planificadas por la Unidad de Auditoria Interna,
comprenderan el andlisis de las operaciones realizadas por las unidades
administrativas y sus resultados, estos basados en muestras selectivas, con el
objeto de evaluar su importancia y la necesidad de incluir como hallazgos en los
informes de auditoria, las deficiencias que ameriten su correccién, para asegurar
el cumplimiento de recomendaciones sugeridas.

d) Asegurar el adecuado resguardo y archivo de todos los informes de auditoria
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

que se generen, para garantizar su seguridad y facilidad de consulta.

ESTRATEGIAS

Las estrategias que activaran operativamente el Plan Anual de Auditoria -PAA son
las siguientes:

a) Promover la profesionalizacion del personal que integra esta Unidad, a través
de la capacitacion interna y externa, especialmente la ofrecida por Contraloria
General de Cuentas como parte del Programa de Fortalecimiento de las Unidades
de Auditoria Interna.

b) Las diferentes evaluaciones, deben considerar aspectos relacionados con los
recursos financieros, presupuestarios, contables y legales, asi como, aspectos de
verificacion de la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos
financieros.

c) Se ejercera una supervision sobre todo el proceso de las auditorias, con el
objeto de mantener el nivel de calidad deseado de los trabajos de auditoria
ejecutados.

d) Los informes que se presenten como resultado de cada trabajo, incluiran los
resultados obtenidos en forma de hallazgos con sus respectivas recomendaciones
o simplemente recomendaciones generales, que contribuyan a mejorar la
eficiencia de las operaciones por medio del fortalecimiento de los controles
internos.

RECURSOS

Son los requerimientos de diferente naturaleza que la UDAI necesita para
funcionar adecuadamente y ejecutar el Plan Anual de Auditoria 2020 en forma
satisfactoria, los que se espera sean suficientes, oportunos y de calidad, siendo
los siguientes:

a) Recurso humano

PERSONAL DISPONIBILIDAD NECESARIOS VARIACION
Jefe de Unidad 1 1 -
Secretaria 1 1 "
Supervisor 1 1 -
Auditores 5 9 4 =
5]
v
- < AUDIT!
b) Recursos materiales o INTERNA
G .
(%) X
repaLs.©
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AUDITORIA INTERNA

Equipo de cémputo

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Mobiliario y equipo en general.

INSUMOS

papeleria y utiles de oficina.

Adicionalmente a los recursos humanos y materiales, sera necesario contar con
TIPOS DE AUDITORIA

El Plan Anual de Auditoria aplicable al afio 2020, en cumplimiento a las Normas
AUDITORIA FINANCIERA

Internacionales de las Entidad Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
-ISSAI.GT- contempla los tipos de auditorias siguientes:

El Manual de Auditoria Gubernamental de Financiera contiene la siguiente
definicién de auditorias financieras, "Se enfoca en determinar si la informacion
financiera de una entidad se presenta de conformidad con el marco de referencia
de emisién de informacion financiera y regulatorio aplicable. Esto se logra
obteniendo evidencia de auditoria suficiente y apropiada que le permita al auditor
de delitos o errores".

expresar un dictamen acerca de si la informacién financiera esta libre de
representaciones erréneas de importancia relativa debido a riesgo de la comision

adjunto a este Plan.

La UDAI estima realizar 5 auditorias, cuyo detalle se encuentra en el cronograma
AUDITORIA DE GESTION

Considernado lo establecido en el oficio Circular No. 002-2017 emitido por el
Contralor General de Cuentas, referente a lo siguiente: "Con el propésito de
armonizar con las ISSAIL.GT, las Unidades de Auditoria Interna deben hacer uso
del Sistema SAG-UDAI, en todo lo que aplique, en tanto se habilitan las nuevas
herramientas"; en consecuencia, para el tipo de auditoria de gestion, se
considerara lo establecido en el Manual de Auditoria Gubernamental de
Cumplimiento. En ese sentido la definicién de auditoria de cumplimiento es la
siguiente: "Se enfoca en determinar si un asunto en particular de la entidad
auditada cumple con las regulaciones identificadas como criterios. Las auditorias
de cumplimiento se llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones
PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2020
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

financieras e informacion cumplen, en todos los aspectos significantes, con las
regulaciones que rigen a la entidad auditada. Estas pueden incluir leyes, como
reglamentos, resoluciones presupuestarias, normas, politicas, codigos
establecidos, contratos, actas y cualquier disposicién que regule la administracién
financiera del sector publico".

La UDAI estima realizar 9 auditorias, cuyo detalle se encuentra en el cronograma
adjunto a este Plan.

OTRAS ACTIVIDADES

Se realizaran 2 revisiones del 100% de las operaciones registradas en caja fiscal,
a efecto de proponer oportunamente los ajustes que correspondan.

APROBACION DE PAA

El Plan Anual de Auditoria correspondiente al afo 2020, fue aprobado por el
Director General de la Direccién General de Aeronautica Civil, a través del oficio
DS-0036-2020/FAAA/seav (UDAI) de fecha 10 de enero 2020.

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Para alcanzar los resultados esperados, se emitiran 4 nombramientos para que los
encargados del seguimiento permanente de las recomendaciones, verifiquen
durante el ejercicio fiscal 2020, el cumplimiento e implementacion de las
recomendaciones formuladas en informes de auditorias anteriores, por parte de la
Contraloria General de Cuentas y de la Unidad de Auditoria Interna.
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ANEXO 1 (CRONOGRAMA DE AUDITORIAS)

(@& Entidad DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

s Planificado a Realizarlo Del 15/01/2020

Al 18/12/2020

en 9863 Hrs.

-

ANO 2020

s

21 b

i N

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION

Informacién Pablica

92838 | AUDITORIA FINANCIERA (EJECUCION DEL 385 | Revision y evaluacion de la ejecucion financiera de
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y ingresos y egresos de la DGAC
EGRESOS)
92843 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 385 | Seguimiento a recomendaciones formuladas en D-] 1 I l l l I l | | ‘ | | ‘ | | } | ‘ 1 ‘ | | ‘ | i | [ | | ‘ | | } | | ‘ | ‘
(SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES informes de la Unidad de Auditoria Interna
UDAI-DGAC)
92846 | AUDITORIA DE GESTION (ALMACEN) 385 | Verificar el registro y control de las entradas, salidas _
y existencias de los materiales y suministros
92849 | AUDITORIA DE GESTION (CUPONES DE 385 | Verificar el control interno sobre el registro, custodia _ | | [ | | ‘ | | J | | H L 1 | | ‘ | ‘ i ‘ | | | | | | } | i } | | ] | | H
COMBUSTIBLE Y VEHICULOS) y entrega de cupones de combustible y asignacién
de vehiculos
92853 | AUDITORIA FINANCIERA (INGRESOS POR 385 | Verificar la correcta aplicacion de |as tarifas —
SERVICIOS AEROPORTUARIOS) establecidas en el Reglamento
92856 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 1372 | Seguimiento a recomendaciones formuladas en _
%SGE({?)UIMIENTD DE RECOMENDACIONES informes de la Contraloria General de Cuentas
92859 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS (CAJA 448 | Revision de los registros de caja fiscal, libros de m_ [ [ I
FISCAL Y BANCOS) bancos y conciliaciones bancarias
92865 | AUDITORIA FINANCIERA (EVALUACION 448 | Verificar la oportuna gestién de cobranza y mmﬂ_ | | ‘ | | ‘ | | | [ | | 1 [ 1 | | | | ‘ | | ‘ | | 1
CARTERA MORQSA) recuperacion de la cartera morosa
92868 | AUDITORIA DE GESTION (AUDITORIA DE 448 | Evaluacion de los procedimientos de seleccion, [D:[H]]I[m-ﬂ] [T }
PERSONAL) reclutamiento, contratacién; revisién de néminas y
documentacién de soporte; verificacién de personal
92870 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 917 | Seguimiento a recomendaciones formuladas en M
(SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES informes de la Unidad de Auditoria Interna
UDAI-DGAC)
92879 | AUDITORIA FINANCIERA (ARQUEO DE 462 | Practicar arqueos a los diferentes fondos asignados (T _m
FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS)) para el afio 2020
92886 | AUDITORIA DE GESTION (CUMPLIMIENTO 462 | Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la

(T T
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ANEXO 1 (CRONOGRAMA DE AUDITORIAS)

PUBLICA)

92889 | AUDITORIA DE GESTION (ADQUISICIONES | 462 | Verificar el cumplimiento de la normativa legal m
A TRAVES DE GUATECOMPRAS) aplicable a los diferentes tipos de concursos publicos

92896 | AUDITORIA FINANCIERA (INGRESOS POR | 462 | Verificar el cumplimiento del cobra de rentas de las IInannm _ﬂmm
RENTAS FIJAS Y VARIABLES, HANGARES areas arrendadas
Y PARQUEOS)

92903 | AUDITORIA DE GESTION (AUDITORIA DE 462 | Verificar el nivel de seguridad del centro de datos de (T _mm
TECNOLOGIA E INFORMATICA) la institucién

92905 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS (CAJA 399 | Revision de los registros de caja fiscal, libros de I _]
FISCAL Y BANCOS) bancos y conciliaciones bancarias

92909 | AUDITORIA DE GESTION (SERVICIOS 399 | Verificar la oportuna y correcta gestion de pago de T _]
BASICOS Y TELEFONIA MOVIL) los servicios basicos y el control interno de la

telefonia movil

92912 | AUDITORIA DE GESTION (REGISTRO 399 | Verificar que se realicen todos los registros que | ‘ | | [ | | ‘ | | ‘ | | ‘ | ‘ i | i ] | ‘ [ | [ | | } | | ‘ | | | [ | | [ I _]
AERONAUTICO NACIONAL) establece |a ley de forma correcta y oportuna

92915 | ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 389 | Seguimiento a recomendaciones formuladas en mmmﬂmmmm_]
(SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES informes de la Unidad de Auditoria Interna
UDAI-DGAC)

92818 | AUDITORIA DE GESTION (ACTIVCS FIJOS) 399 | Verificacion de los registros, control y asignacion de

los activos fijos y bienes fungibles

IR _1

Recuento de Auditorias  _20

[ X

WMsc. Lic. Carlos Aroldo nzaﬂez{fb’a
Jefe de Audi orla lntarna
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